Esquema Sistemas de Turnos

Recepcién de Pacientes

Se recibe al paciente dandole un numero de turno para ser atendido en
el Hall principal por el personal de Atencion al Cliente, dependiendo
de la atencion necesaria. Este mdodulo puede ser operado por una
persona o es posible automatizarlo mediante una pantalla tactil mas
una impresora (dependiendo del presupuesto que se desee invertir)

Llamador Recepcion

Los pacientes aguardan ser atendidos por el personal de Atencion al
Cliente en el Hall cuyos turnos seran anunciados en las pantallas
correspondientes

Atencion a Clientes

El personal registrado en las colas de atencion correspondientes llama
a los pacientes que se encuentran esperando, cuya solicitud aparece en
los llamadores correspondientes.

Llamador Consultorios
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Los pacientes aguardan ser atendidos por el médico en la sala de r
espera, cuyos turnos seran anunciados en las pantallas que alli se | .

encuentran

Consultorio Médico
El médico desde el consultorio solicita la atencion de un nuevo
paciente, la solicitud es anunciada en las pantallas correspondiente.

Recepcion paciente Hall de atencion Sala de espera
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